1. Geltungsbereich

Der Kunde erkennt fiir sémtliche mit dem Kauf von oder der Bezahlung mit Shell Prepaid Karten in Zusammenhang stehen-
de tatséchliche und rechtliche Handlungen die Geltung dieser Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen (im Fol-
genden ,AGB") der Shell Austria GmbH, Donau-City-StraBe 1, 1220 Wien, FN 185462 p (im Folgenden ,Shell”) an. Fiir
Rechtsgeschdfte in Osterreich gilt 6sterreichisches Recht und Wien als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart.

2. Leistungsumfang

2.1 Herausgeber und somit Emittent der Shell Prepaid Karte ist Shell. Shell ist verpflichtet die Shell Prepaid Karten nach
MaBgabe der Bestimmungen dieser AGB's einzuldsen. Berechtigt zur Geltendmachung von Anspriichen aus den Shell
Prepaid Karten ist der Inhaber.

2.2 Der Kunde kann zwischen Shell Prepaid Karten mit vordefiniertem Guthaben in unterschiedlicher Hohe und einer Shell
Prepaid Karte mit variablen Werten wéhlen. Die Shell Prepaid Karten mit variablem Wert kénnen an allen teilnehmen-
den bemannten Shell Tankstellen in Osterreich, mit einem Guthaben zwischen EUR 5,- und EUR 250,- und bis zum
Betrag von EUR 250,- in einem Zeitraum von 30 Tagen - wiederaufgeladen werden.

2.3 Die Shell Prepaid Karten kénnen an allen teilnehmenden bemannten Standorten in Osterreich, die unter der Marke
+Shell” betrieben werden, eingelést werden.

2.4 Shell Prepaid Karten berechtigen den Inhaber zum Bezug von Treibstoffen sowie allen anderen angebotenen Waren
und Dienstleistungen. Tabakwaren, Mautgebiihren, Vignetten, Zeitungen, Zeitschriften, Lotterie-Artikel, Prepay-Artikel
und andere Gutscheine sind von der Bezahlung mit Shell Prepaid Karten ausgeschlossen.

2.5 Die Shell Prepaid Karten kénnen mehrfach zur Zahlung verwendet werden, wobei der jeweilige Rechnungsbetrag von
der Prepaid Karte abgebucht wird. Eine Barablése von Shell Prepaid Karten einschlieBlich eines auf der Shell Prepaid
Karte verbliebenen Restwertes ist nicht méglich.

2.6 Einwendungen gegen Rechnungsbetrége fiir gekaufte Waren oder Leistungen, fiir die mit Shell Prepaid Karten bezahlt
wurde, miissen spatestens binnen 30 Tagen nach Ausstellung der Rechnung schriftlich geltend gemacht werden.

2.7 Shell Prepaid Karten sind frei iibertragbar. Shell ist nicht verpflichtet, gestohlene, verlorene oder beschédigte Shell
Prepaid Karten oder deren Wert zu ersetzen. Es ist Aufgabe des Kunden, die Shell Prepaid Karten sicher zu verwah-
ren und sorgféltig handzuhaben. Shell ist nicht verpflichtet, Shell Prepaid Karten iiber Anweisung des Kunden oder
Karteninhabers zu sperren oder sonst unbenutzbar zu machen.

2.8 Das Ende der Giiltigkeitsdauer der Shell Prepaid Karten ist wie folgt definiert: die jeweilige Shell Prepaid Karte ist bis
zum 31.12. des dritten Jahres, welches auf das Jahr der letzten Aktivierung folgt, giiltig.
Jegliche Einwendungen iiber die Hohe der Gutschriften, die auf den variablen Shell Prepaid Karten geladen wurden,
miissen binnen 30 Tagen ab Aktivierung der variablen Shell Prepaid Karte schriftlich an Shell ibermittelt werden.

2.9 Der Karteninhaber kann an Standorten in Osterreich zu den jeweiligen Offnungszeiten unentgeltlich Auskunft iiber die
Hahe des Guthabens auf seiner Shell Prepaid Karte erhalten.

2.10 Das Guthaben auf den Shell Prepaid Karten wird nicht verzinst und kann nicht bar ausbezahlt werden.
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3. Kauf, Lieferung und Aktivierung der Shell Prepaid Karte
3.1 Erwerb an Tankstellen

Die Shell Prepaid Karten kénnen an allen teilnehmenden Shell Standorten in Osterreich gekauft und im Falle der
variablen Prepaid Karte wiederaufgeladen werden. Shell Prepaid Karten kénnen nicht an unbemannten Automaten-
tankstellen gekauft oder eingelést werden. Der Kauf einer Shell Prepaid Karte kann in Bar oder mittels Kredit- oder
Debitkarte erfolgen. Ein Erwerb von Shell Prepaid Karten mit Tankkarten und Gutscheinen oder Shell Prepaid Karten
ist nicht méglich.

3.2 Erwerb iiber Shell

3.2.1 Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes bzw. im Sinne von § 1 UGB fiir Rechtsgeschdéfte
in Osterreich haben dariiber hinaus die Maglichkeit, Shell Prepaid Karten via E-Mail an
SAT-Gutscheinabwicklung@shell.com zu bestellen. Werden Gutscheine oder Shell Prepaid Karten via
E-Mail bestellt, erhélt der Kunde auf elektronischem Weg ein Angebot oder eine Rechnung, auf der eine Bankver-
bindung tibermittelt wird. An dieses Konto ist der Nennwert der Gutscheine oder Shell Prepaid Karten einzuzahlen.
Die Gutscheine oder Shell Prepaid Karten werden durch Postsendung nach dem vollstandigen Zahlungseingang
zugestellt. Eine Ratenzahlung ist nicht maglich. Der Vertrag kommt mit der Versendung der Gutscheine bzw. Shell
Prepaid Karten, zustande. Werden die Gutscheine oder Shell Prepaid Karten den im Angebot der Shell oder auf
der Rechnung bezeichneten Geldbetrag nicht fristgerecht bezahlt, wird die Bestellung der Gutscheine oder Shell
Prepaid Karten nicht ausgefiihrt.

3.2.2 Variable Shell Prepaid Karten, die iiber den Fernabsatzweg bestellt werden, kénnen mit einem Guthaben zwischen
EUR 20,- und EUR 250,- aufgeladen werden.

3.2.3 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die Shell Prepaid Karten Eigentum der Shell.

3.3 Aktivierung und Allgemeines

3.3.1 Der Kunde erhdlt eine Rechnung iiber den bezahlten Betrag und das erworbene Guthaben. Werden Shell Prepaid
Karten im Fernabsatz bestellt, so erhélt der Kunde nach Absendung der Shell Prepaid Karten ein E-Mail zu Informa-
tionen tiber den Aktivierungsprozess sowie den individuellen Aktivierungscode. Die Aktivierung der Shell Prepaid
Karten erfolgt nach Abschluss des elektronischen Aktivierungsprozesses.

3.3.2 Im Falle einer bereits bei Ubergabe durch Shell vorhandenen Funktionsunféhigkeit von Shell Prepaid Karten kann
der Kunde sich nach den gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen mit der Rechnung an dem Standort, an dem

er die Shell Prepaid Karten erworben hat, oder via E-Mail an SAT-Gutscheinabwicklung@shell.com direkt
an Shell wenden.

3.3.3 Im Falle von Beschadigungen der Shell Prepaid Karten nach Ubergabe an den Kunden wird von Seiten Shell kein
Ersatz geleistet, wenn dadurch die Shell Prepaid Karte unkenntlich geworden ist oder der Restwert der Shell Prepaid
Karte nicht mehr ausgelesen werden kann.

3.3.4 Aus Sicherheitsgriinden und zur Vermeidung von Missbrauch ist Shell dazu berechtigt, die Annahme solcher Pre-
paid Karten zu verweigern, Hochstbetrége fiir die Einldsung festzulegen und die Vorlage eines amtlichen Lichtbild-
ausweises des Kunden und/oder Inhabers zu verlangen.
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4, Pflichten des Kunden

4.1 Werden Shell Prepaid Karten von Unternehmern im Fernabsatzweg bestellt, haftet der Kunde fiir die Richtigkeit seiner
Angaben gegeniiber Shell. Shell wird die Angaben des Kunden zum Zwecke einer méglichen Uberpriifung elektro-
nisch speichern. Der Kunde ist fiir sémtliche mit den Shell Prepaid Karten getétigten Transaktionen verantwortlich.

4.2 Wird bei der Ubertragung von Shell Prepaid Karten eine Absatzférderungsdienstleistung durch den Vertriebspartner
an Shell erbracht, erstellt der Vertriebspartner iiber diese Leistung an Shell eine ordnungsgeméfie Rechnung.

5. Pflichten von Shell

5.1 Die vertraglichen Verpflichtungen von Shell entstehen ab Bezahlung des Kaufpreises fiir die Shell Prepaid Karten durch
den Kunden, im Falle eines Erwerbs via E-Mail ab Versendung der Shell Prepaid Karten an den Kunden.

5.2 Die vertraglichen Verpflichtungen von Shell enden mit der Einlésung der Shell Prepaid Karte oder dem vollstéindigen
Verbrauch des Guthabens auf den Shell Prepaid Karten, ebenso wenn die Shell Prepaid Karten ungiiltig werden und
spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer der Shell Prepaid Karten.

6. Datenschutz und Datenschutzerkl@rung im Sinne des Art 13 DSGVO

Shell verpflichtet sich zur Einhaltung der jeweils geltenden Datenschutzbestimmungen, wie zB die Datenschutzgrundver-

ordnung (in Geltung seit 25.5.2018) und des dsterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG 2018) in der jeweils geltenden
Fassung. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Rahmen der Geschéftsbeziehung personenbezogene Daten verarbeitet
werden kénnen (z.B. Kontaktdaten der Ansprechpartnerin/des Ansprechpartners des Kunden, Name, Firmenadresse, E-

Mail Adresse - bei Bestellung im Fernabsatz - sowie Telefonnummer).

Diese Daten werden intern bei Shell an den fiir die Durchfiihrung sémtlicher Aktivitéten zur Ausstellung der Shell Prepaid
Karten zustdndigen Bereich in Shell iibermittelt. Es erfolgt keine Dateniibermittlung in Lander auBerhalb der EU. Personen-
bezogene Daten, die der Kunde Shell im Rahmen und im Zusammenhang mit der Erfiillung des Vertrags zur Verfigung
stellt, werden von Shell auf Grundlage ihrer gesetzlichen Verpflichtungen und berechtigten Interessen an der Ausiibung
ihrer Geschdaftstétigkeit und der Erfiillung des Vertrages verarbeitet. Shell darf davon ausgehen, dass fiir jede Weitergabe
personenbezogener Daten durch den Kunden an Shell (ob unmittelbar oder mittelbar und unabhéngig von der Art oder
Form der Offenlegung) von der Person, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden, eine Einwilligung erteilt wur-
de. Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, die jeweilige Person iiber eine solche Offenlegung und Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten zu informieren (einschl. mittels Zurverfiigungstellung der diesen AGB angeschlossenen Datenschutz-
erklarung) und die Einwilligung dieser Person einzuholen, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Zur Sicherstellung der
Richtigkeit und Relevanz der so bereitgestellten Daten, hat der Kunde Shell rechtzeitig iiber jede Anderung der Daten zu
informieren. Shell speichert personenbezogene Daten fiir den Zeitraum, der zur Erreichung der oben genannten Zwecke
erforderlich ist und in Ubereinstimmung mit gesetzlichen Verpflichtungen zur Datenspeicherung, geltenden Aufbewahrungs-
pflichten und einschldagigen Verjahrungsvorschriften. Betroffenen stehen nach geltenden Rechtsvorschriften bestimmte
Rechte zu, wie das Auskunftsrecht, das Recht auf Berichtigung und Lschung von Daten, das Recht auf Einschrénkung der
Datenverarbeitung und Widerspruch gegen die Datenverarbeitung, das Recht auf Dateniibertragbarkeit und das Recht
auf Beschwerde bei der zusténdigen Datenschutzbehérde. Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Shell und zur Ausiibung dieser Rechte kénnen der Datenschutzerklérung von Shell (in der jeweils giiltigen Fassung) auf
www.shell.at entnommen werden. Die Shell Austria GmbH, Tech Gate, Donau City Str. 1, 1220 Wien, ist die fiir lhre
personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle in Osterreich. Sie erreichen unseren Kundenservice iiber unser
Kontaktformular auf www.shell.at. Hier finden Sie auch Details zu Kontaktmdglichkeiten wie Live Chat oder
unsere Kundenhotline.


https://www.shell.at/contact-us/kontaktformular.html#iframe=L2Zvcm1zL2F0X2RlX2NvbnRhY3RfZm9ybQ
https://www.shell.at/

7. Haftungsbeschrankungen

7.1 Shell iibernimmt keine Haftung dafiir, dass ein bestimmtes Warensortiment oder ein bestimmtes Leistungsangebot
an den einzelnen Standorten vorhanden ist.

7.2 Schadenersatzanspriiche gegen Shell sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz
von Shell beruhen.

7.3 Shell ist zur Aufrechnung berechtigt. Insbesondere kann Shell gegen Schadensersatzanspriichen des Kunden
aufrechnen.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Sollte eine Bestimmung in diesen AGB unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller iibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.



