Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Shell Cards

Begriff: Die Marken euroShell, euroShell Card und Shell Card werden hier der Einfachheit halber unter dem Begriff Shell Card subsummiert. Shell ist fiir in

Osterreich herausgegebene Shell Cards stets Shell Austria Gesellschaft m.b.H.

§1

1. Shell gewshrt dem Kunden die Méglichkeit, an Akzeptanzstellen, die mit dem entspre-
chenden Kartenakzeptanzsymbol gekennzeichnet sind, und bei ausgewdhlten Dienstleistern
bargeldlos gegen Vorlage einer Shell Card Produkte und Leistungen (je nach Kategorie
der einzelnen Karte) zu beziehen. Fiir die &sterreichische Maut ist eine Zusatzvereinbarung
Grundlage fiir den bargeldlosen Bezug mittels Shell Card. Der Kunde teilt Shell bei der Kar-
tenbestellung die jeweils festzulegende Einkaufskategorie der einzelnen Karten mit und iiber-
priift nach Eingang der Karten die Richtigkeit der vergebenen Einkaufskategorie.

2. Der Verkauf von Kraft- und Schmierstoffen und Frostschutzmitteln, der Verkauf der iibrigen
Waren sowie die Erbringung der sonstigen Leistungen erfolgt im Namen und fiir Rechnung
des sich jeweils aus der von Shell iibersandten Rechnung ergebenden Leistenden zu den
Bedingungen und Preisen (in der jeweils giiltigen Landeswéhrung) der Gesellschaft, die die
Akzeptanzstelle betreibt oder des Dienstleisters, der die Leistung erbracht hat. Der Leistende
kann auch Shell sein. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Shell die aus diesen Lieferungen/
Leistungen erwachsenden Kaufpreis-/Werklohnforderungen etc. von den jeweiligen Lieferge-
sellschaften/Leistenden erwirbt, soweit nicht Shell selbst Verkaufer/Leistender ist. Der Kunde
stimmt den zugrunde liegenden Abtretungen zu, soweit dies erforderlich ist. Shell behélt sich
das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstéindigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

3. Diese Vereinbarung verpflichtet weder Shell, noch die Betreiber der Tankstellen, noch Leis-
tende gem. Ziff. 2., noch den Kunden zum Abschluss von Einzelvertréigen iiber die Lieferung
von Produkten und/oder die Erbringung von Dienstleistungen. Die Lieferféhigkeit kann in den
einzelnen Landern unterschiedlich sein.

4. Shell ist berechtigt, Gebiihren gem&B Ihrem Vertrag beiliegender Gebiihreniibersicht
zu erheben.

§2

1. Die Shell Card wird von Shell zu folgenden Bedingungen ausgegeben: Der Kunde erhélt
von Shell fahrzeugbezogene (Fahrzeugkarte) bzw. fahrerbezogene (Fahrerkarte) Shell Cards
und separat den dazugehdrigen PIN-Code. Kunde kann einen Wunsch-PIN nur im Shell Fleet
Hub Portal erhalten. Bei Fragen zur Sicherheit verweisen wir auf unsere Datenschutzhinweise.
Entscheidet sich der Kunde fiir den Einsatz von Fahrerkarten, so verpflichtet sich der Kunde, die
Shell Card bei Aushéndigung auf der Riickseite vom erméchtigten Karteninhaber unterschrei-
ben zu lassen. Bei fahrzeugbezogenen Karten notiert der Kunde stattdessen das Kfz-Kennzei-
chen auf der Riickseite der Karte. Shell weist darauf hin, dass bei vom Kunden gewiinschten
Abweichungen von der Fahrzeug- bzw. fahrerbezogenen Ausstellung der Shell Card (bei so-
genannten Inhaberkarten) eine Zuordnung der erfolgten Waren- bzw. Leistungslieferungen zu
einem bestimmten Fahrzeug bzw. zu einem bestimmten Fahrer nicht mehr méglich ist.

2. Fiir den Gebrauch der Shell Card gelten die folgenden Bedingungen:

a. Der PIN-Code ist geheim zu halten und nur den zur Benutzung der Shell Card erméchtig-
ten Personen mitzuteilen. Der PIN-Code darf insbesondere nicht auf der Karte bzw. Karten-
hiille vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbewahrt werden. Der Kun-
de wird darauf hingewiesen, dass bei dreifacher falscher PIN-Code Eingabe, eine Nutzung
der Shell Card aus Sicherheitsgriinden voriibergehend ausgeschlossen ist.

b. Eine Shell Card ist sorgféltig aufzubewahren, so dass sie nicht in die Hénde Dritter gelan-
gen kann; sie darf insbesondere nicht in einem unbewachten Fahrzeug aufbewahrt werden.
c. Der Kunde hat einen etwaigen Verlust der Karte, die Feststellung einer missbréuchlichen
Verfiigung mit der Karte oder einen Diebstahl der Karte unverziiglich telefonisch unter +43
(0) 810-30 04 79 (0,02€/Minute - Mobilfunk ggf. abweichend) oder im Online-Portal von
Shell Fleet Hub mitzuteilen, um die Karte sperren zu lassen. Shell wird die Shell Card im Rah-
men der technischen Méglichkeiten ggf. unverziiglich sperren und eine neue Karte ausgeben.
Im Falle eines Diebstahls oder missbréuchlicher Verwendung der Karte ist der Kunde
verpflichtet, Anzeige zu erstatten und eine Kopie der polizeilichen Anzeige an Shell weiter-
zuleiten. Der Kunde ist verpflichtet, eine als abhanden gekommen gemeldete und wieder
aufgefundene bzw. eine stornierte Shell Card nach Erhalt der Ersatzkarte unverziiglich selber
zu vernichten und in Shell Online zu [&schen.

d. Durch Vorlage einer Shell Card und Eingabe des PIN-Codes in die dafiir vorgesehenen
Gerdte an den betreffenden Akzeptanzstellen gilt der Inhaber einer Shell Card als legiti-
miert, Produkte und Leistungen im Rahmen dieser Vereinbarung im Namen und fiir Rechnung
des Kunden in Empfang zu nehmen. Durch die Eingabe des PIN-Codes quittiert der Inhaber
zugleich den Empfang der Produkte und Leistungen mit Wirkung fiir den Kunden in vollem
Umfang. Ist eine PIN-Eingabe nicht méglich sind die Akzeptanzstellen berechtigt, die Legiti-
mation des Inhabers einer Shell Card anderweitig zu ermitteln, bspw. durch Unterschriften-
leistung auf der Karte.

e. Sobald der Kunde gegeniiber Shell gem. Punkt 2 c.) den Verlust oder die missbréuchliche
Verwendung der Karte bekannt gegeben hat, ibernimmt Shell die Haftung fiir alle danach
aus der missbréuchlichen Verwendung der Karte entstehenden Schéden ab dem Datum und
der Uhrzeit der polizeilichen Anzeige. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang der Kunde und Shell den Schaden zu tragen haben. Hat Shell ihre
Verpflichtungen erfiillt und der Kunde seine Pflichten grob fahrléssig der vorsétzlich verletzt,
so triigt der Kunde den entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des
Kunden kann insbesondere dann vorliegen, wenn er den Kartenverlust oder -missbrauch Shell
schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, die PIN auf der Karte vermerkt oder zusammen
mit der Shell Card verwahrt hat, er die PIN einem Dritten zugéinglich gemacht hat und der
Schaden hieraus resultiert. Im Falle eines Mitverschuldens auf Seiten des Akzeptanzstellenbe-
treibers bzw. dessen Personals gilt § 1304 ABGB. Um mdgliche Missbréuche von Shell Cards
auszuschlieBen bzw. zu begrenzen, wird dem Kunden dringend empfohlen, den Verbrauch
seiner Fahrzeuge an Produkten und Leistungen regelméBig zu iiberpriifen.

f. Shell darf jederzeit aus Sicherheitsgriinden die ausgegebenen Karten endgiiltig sperren
oder eine Belieferung voriibergehend ausschlieBen.

§3
1. Shell stellt dem Kunden die Forderungen aus Einzelvertréigen gem. § 1 mit einer besonderen
Abrechnung in Rechnung. Die Transaktionen werden getrennt nach dem jeweiligen Lieferland
in Rechnung gestellt. Die Abrechnung von im In- und Ausland bezogenen Produkten und
Leistungen erfolgt in EURO. Die Umrechnung in EURO erfolgt entsprechend der jeweils
aktuellen Gebiihreniibersicht.Shell behélt sich das Recht vor, dem Kunden die Rechnungen

ausschlieBlich papierlos zur Verfiigung zu stellen (elektronische Rechnung).

2. Auf schriftlichen Wunsch des Kunden und im Ermessen von Shell kann der Kunde seine
Rechnungen unter den nachstehend aufgefiihrten Bedingungen per E-Mail erhalten.

Der Kunde:

a) erteilt seine Zustimmung zu dieser Art der Rechnungszustellung;

b) ibernimmt alle mit dem Empfang von Rechnungen per E-Mail verbundenen Risiken;

c) stellt Shell von jeglicher Haftung frei, die sich aus oder in Verbindung mit der Auswahl
dieser Option ergibt;

d) informiert Shell umgehend iiber Anderungen der E-Mail-Adresse, an die die Rechnungen
gesendet werden sollen.

e) Der Kunde ist fiir die Speicherung und Aufbewahrung seiner Rechnungen selbst verant-
wortlich. Bei der PDF-Datei im Anhang der E-Mail handelt es sich um eine inhaltlich identische
Ausfertigung der Rechnung, die auch zum Download im Kundenportal zur Verfiigung steht.
Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen ergéinzen die Nutzungsbedingungen
und Datenschutzhinweise fiir Online-Dienstleistungen, die unter www.shell.at/shellcard-do-
kumente zur Verfiigung stehen.

3. Zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs, wird die grundsétzlich 14-tégige Frist fiir die Infor-
mation vor Einzug einer félligen Zahlung auf einen Tag vor Belastung verkiirzt.

4. Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen wird der Kunde unverziiglich, spétestens
aber innerhalb von 3 Monaten ab Rechnungsdatum, erheben. Mit Ablauf dieser Frist gelten
die Rechnungen als genehmigt.

5. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese sind aus-
driicklich anerkannt oder rechtskraftig festgestellt.

6. Samtliche Gebiihren werden in einer eigenen Gebiihreniibersicht bekannt gemacht.

§4
1. Diese Vereinbarung léuft auf unbestimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von 14 Tagen zum
Monatsende ordentlich gekiindigt werden.

2. Das Recht, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

¢ der Kunde gegen diese Vereinbarung nachhaltig verstst,

e Zahlungen nicht termingerecht leistet,

* geforderte Sicherheiten nicht erbringt,

* Dritte von ihrer Haftung fiir den Kunden zuriicktreten, wodurch die Sicherung der Forderun-
gen nicht mehr gewdhrleistet ist,

* in das Vermégen des Kunden ergebnislos Exekution gefiihrt wird,

* ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Kostendeckung mit der ge-
richtlichen Feststellung, dass der Kunde zahlungsunféhig ist, abgewiesen wird.

Wird iiber den Kunden ein Insolvenzverfahren ersffnet und das Unternehmen fortgefiihrt,

so steht es im Ermessen von Shell, fiir Lieferungen und Leistungen wéhrend der Dauer der

Unternehmensfortfiihrung entweder eine Kaution in Hohe des durchschnittlichen Kreditrisi-

kos (Durchschnitt der letzten 6 Monate) zu begehren oder Lieferungen und Leistungen von

der Vorleistung des Kunden abhéngig zu machen oder diese nur mehr Zug-um-Zug gegen

Barzahlung zu erbringen. Shell hat das Recht, ohne vorherige Mahnung nach den allge-

meinen Verzugsregeln insbesondere Sicherheiten zu verwerten, die Forderung an Dritte zur

Einziehung weiterzugeben, die Forderung an Dritte zu verkaufen oder Dritte aufgrund ihrer

Haftung in Anspruch zu nehmen.

3. Nach Beendigung dieser Vereinbarung darf der Kunde von der ihm im Rahmen dieser Ver-
einbarung eingerdumten Méglichkeit zum bargeldlosen Bezug von Produkten und Leistungen
keinen Gebrauch mehr machen und hat alle von Shell fiir ihn ausgestellten Shell Cards unver-
ziiglich zuriickzugeben. Die Haftung des Kunden fiir allféllige missbréuchliche Verwendung
der Karte endet erst nach Riickgabe sémtlicher Karten.

4. Im Falle der Nichteinldsung von Lastschriften oder nicht termingerechter Bezahlung ist
Shell berechtigt, dem Kunden Verzugszinsen von acht Prozentpunkten iiber dem jeweiligen
Diskontsatz der ONB, mindestens aber 12% p. a. zu verrechnen und alle noch aushaften-
den Betrdge per sofort féllig zu stellen, sowie eine Bearbeitungsgebiihr zu berechnen. Shell
ist berechtigt, bis zur Bezahlung offener Betrége aufgrund Nichteinlésung von Lastschriften
oder nicht termingerechter Bezahlung die weitere Nutzung der Shell Card zu untersagen, die
Sperrung der Karten zu veranlassen sowie erforderliche Genehmigungen an Vertragspartner
zur weiteren Nutzung der Shell Card zu verweigern. Nach Beendigung dieser Vereinbarung
wird der Kunde von der ihm im Rahmen dieser Vereinbarung eingeréumten Méglichkeit zum
bargeldlosen Bezug von Produkten Leistungen und Diensten keinen Gebrauch mehr machen
und alle von Shell fiir ihn ausgegebenen Shell Cards unverziiglich zuriickgeben.

5. Sicherheit im Zahlungsverkehr steht fiir Shell an erster Stelle, daher arbeitet Shell auch
kontinuierlich an der Verbesserung von Prozessen und der Verringerung etwaiger Risiken rund
um die Shell Card als Zahlungsmittel. Insbesondere im Bereich Abwehr und Einddmmung von
Daten-Diebstahl, Cyber-Attacken und Tankkartenbetrug wurden nun weitere Sicherheitsme-
chanismen entwickelt, die unseren Kunden im Umgang mit der Shell Card noch mehr Sicher-
heit geben. Diese Entwicklung sieht auch eine Begrenzung der Einsatzméglichkeit der Shell
Cards in zwei Punkten vor:

a. Auf das monatlich gewdéhrte Umsatzlimit fiir das jeweilige Kundenkonto

Die Hohe des Umsatzlimits berechnet Shell auf Basis der monatlich geplanten Kraftstoffvolu-
men plus vereinbarter Services. Shell hat das Recht, die eingestellten Limits bei Verénderun-
gen der Umsdtze entsprechend anzupassen. Shell teilt dem Kunden auf Anfrage das fiir ihn
eingestellte Limit sowie eine Anderung des Limits per eMail mit. Ubersteigen die im Rahmen
des jeweiligen Kundenkontos getdtigten monatlichen Umsétze das eingestellte Umsatzlimit,
behdlt Shell sich vor, die darauffolgenden Transaktionen voriibergehend von einem Bezug
mit der Shell Card auszunehmen. Die jeweilige Shell Card wird dann temporér von Shell
gesperrt. Die Aufhebung der tempordren Kartensperren wird Shell dem Kunden telefonisch
oder per E-Mail mitteilen.

b. Auf die Anzahl der méglichen Transaktionen einzelner Tankkarten pro Tag/pro Woche
oder pro Monat
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Die Anzahl der méglichen Transaktion je Tankkarte pro Tag wird begrenzt. Zusétzliche Trans-
aktionen am jeweiligen Tag sind nach Erreichen nicht mehr méglich. Shell teilt dem Kunden
auf Anfrage die mégliche Anzahl der téglichen Transaktionen je Karte telefonisch oder per
Email mit. Eine Haftung von Shell fiir etwaige Schéden, die dem Kunden dadurch entstehen,
dass die an ihn ausgegebenen Shell Cards fiir Transaktionen nach Uberschreitung des Um-
satzlimits durch abgelehnte Autorisierung und damit einhergehende temporére Kartensper-
ren nicht eingesetzt werden kénnen, ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir etwaige Schéden
des Kunden, wenn er die Anzahl der téglich méglichen Transaktionen iiberschritten hat und
die Shell Cards an diesem Tag deshalb nicht mehr eingesetzt werden kénnen.

6. Dem Kunden und seinen Mitarbeitern ist die weitere Nutzung der Shell Card untersagt,
wenn iiber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren beantragt wird bzw. er erkennen kann,
dass die Rechnungen bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen, bzw. die von Shell
geforderten Sicherheiten nicht termingerecht beigebracht werden kdnnen.

§5
Kunde verpflichtet sich, die ausgegebenen Karten, sofern sie nicht mehr genutzt werden oder
genutzt werden diirfen, so ordnungsgemdf zu entwerten, dass eine Weiternutzung nicht
mehr méglich ist. Dies gilt insbesondere nach Ablauf oder Beendigung der Vereinbarung,
nach Ablauf der Giiltigkeit der Karten, im Falle der Beschadigung der Karten sowie nach
berechtigter Aufforderung durch euroShell oder wenn sie - z. B. infolge Verkaufs des Fahr-
zeugs - nicht mehr benétigt werden.

) g6
1. Im Falle einer Ubernahme des Geschaftsbetriebes von Shell Austria Ges.m.b.H durch ein
weiteres Konzernunternehmen der Shell plc, ist Shell berechtigt, diesen Vertrag auf das iiber-
nehmende Unternehmen zu iibertragen.

2. Zwischen den Parteien gilt dsterreichisches Recht. Gerichtsstand fiir alle sich aus dieser
Vereinbarung ergebenden Streitigkeiten ist Wien, sofern nicht aus zwingenden gesetzlichen
Griinden ein anderer ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet ist.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so wird die Wirk-
samkeit dieser Vereinbarung im Ubrigen davon nicht beriihrt. In diesem Falle verpflichten
sich die Parteien, die unwirksamen Bestimmungen durch solche wirksamen Bestimmungen zu
ersetzen, die der urspriinglichen Zielsetzung der unwirksamen Bestimmungen entsprechen.

§7

1. Shell kann die Vertragsbedingungen é@ndern oder ergénzen, soweit sich die Marktverhailt-
nisse in technischer Hinsicht (z.B. Online Portal, PIN-Verfahren, Maut-Verfahren)erheblich én-
dern oder durch eine Gesetzesénderung oder Rechtsprechungsénderung einzelne Klauseln
unwirksam werden und die Anderungen der AGB dem Kunden zuzumuten sind. Anderungen
oder Ergéinzungen werden Kunden zuvor schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als vom Kunden ge-
nehmigt, wenn er nach Erhalt der Benachrichtigung nicht innerhalb einer Frist von 6 Wochen
einen schriftlichen Widerspruch absendet. Auf diese Folge wird ihn Shell bei Bekanntgabe
noch einmal ausdriicklich hinweisen.

2. Shell steht fiir die mit der Shell Card verbundene Ausstattung ein Bestimmungsrecht zu. Ande-
rungen und Ergéinzungen der Leistungsbestandteile wird Shell dem Kunden schriftlich mitteilen.
Soweit der Kunde die Anderungen nicht akzeptiert, hat er die Méglichkeit, den Vertrag zu
kiindigen. Auf diese Méglichkeit wird ihn Shell bei Bekanntgabe besonders hinweisen.

§8

1. Durch lhre Teilnahme am Shell Go+ Loyalitétsprogramm in Verbindung mit einer Shell Card
der Shell Austria GmbH bestétigen Sie, dass sich der Sitz der Ihnen die Shell Card iiberlas-
senden Gesellschaft in Osterreich befindet. Weiters versichern Sie hiermit in Verbindung mit
einer Shell Card der Shell Austria GmbH nur mit Zustimmung lhres Arbeitgebers am Shell Go+
Programm teilzunehmen und die Shell Go+ Vorteile, die lhnen die Shell Card zur Verfiigung
stellt nur nach Riicksprache mit lhrem Arbeitgeber zu nutzen, auf etwaige abgabenrechtliche
Pflichten in diesem Zusammenhang hinzuweisen und eine ordnungsgeméfe Versteuerung der
Ihnen durch das Programm entstandenen geldwerten Vorteile entsprechend sicherstellen. In
Bezug auf diese Verpflichtungen halten Sie Shell Austria GmbH hinsichtlich allfélliger selbiger
aus einem Verstof lhrerseits gegen diese Verpflichtung entstehenden Schéden oder Nachtei-
le und allféllige Anspriiche Dritter, insbesondere Ihres Arbeitgebers, schad- und klaglos. Die
gesammelten Punkte kénnen nicht in Verbindung mit der Shell Card eingel&st werden. Falls
fiir die Einldsung der gesammelten Punkte eine Aufzahlung notwendig ist, kann dies lediglich
mittels privaten Kartenzahlungsmitteln oder mittels Bargeld passieren.

2. Wenn Sie den Bezug des Kraftstoffes mittels der Shell App in Verbindung mit der Shell
Card autorisieren, erfolgt zunéchst eine Vor- Autorisierung der Transaktion hinsichtlich der
festgelegten Shell Card Profile und Bezugsgrenzen. Nach erfolgter Vor-Autorisierung ist un-
verziiglich mit dem Betankungsvorgang zu beginnen, da andernfalls die Vor-Autorisierung
wieder verfdllt. Nach erfolgter Vor-Autorisierung kénnen Sie innerhalb der Shell Card Profile
und Bezugsgrenzen Kraftstoffe tanken. Wird die Transaktion durch die Shell Card nicht vor-
autorisiert, behlt sich Shell das Recht vor, den Betankungsvorgang abzulehnen.

Mit der Nutzung von Shell SmartPay gelten die Nutzungsbedingungen unserer Zahlungsan-
bieter wie PayPal bzw. der Shell Card (www.shell.at/shellcard-dokumente). Diese finden Sie

auf den jeweiligen Webseiten.

§ 9 Schutz personenbezogener Daten
1. Der Hauptkarteninhaber und Shell kdnnen einander im Rahmen der Erfiillung dieser Vereinba-
rung personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen. Jede Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser Vereinbarung und den gelten-
den Datenschutzgesetzen (anwendbare Gesetze zum Schutz von Personen, zur Verarbeitung
solcher Daten, zu den Sicherheitsanforderungen und zum freien Verkehr solcher Daten).

2. Shell und der Hauptkarteninhaber vereinbaren und nehmen zur Kenntnis, dass jeder von
ihnen unabhéingig als Datenverantwortlicher in Bezug auf die von ihm verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten handelt. Diese Vereinbarung schafft keine Grundlage fiir die gemein-
same Ausiibung der Befugnisse des Datenverantwortlichen in Bezug auf die betreffenden
personenbezogenen Daten.

3. Shell verarbeitet die vom Antragsteller, Hauptkarteninhaber, assoziierten Personen und au-
torisierten Karteninhabern iiberlassenen personenbezogenen Daten gem&f der Datenschut-
zerklérung von Fleet Solutions, welche unter www.shell.at verfiigbar ist und welche die glo-
bale Datenschutzerklérung - Geschéftskunden, Lieferanten und Geschéftspartner (,Privacy

Notice - Business Customers, Suppliers and Business Partners”) unter www.shell.com/privacy

(abhéngig vom Standort) ergénzt. Personenbezogene Daten werden soweit verarbeitet, als

dies fiir die Bereitstellung von Karten und die Erbringung von Kartendienstleistungen an den

Hauptkarteninhaber, wie in dieser Vereinbarung beschrieben, und insbesondere fiir folgende

Hauptzwecke erforderlich ist:

e Erbringung und Verbesserung der Leistungen von Shell an den Hauptkarteninhaber,

* Erfiillung aufsichtsbeh&rdlicher Vorgaben in Bezug auf die Erbringung der Dienstleistungen
durch Shell an Hauptkarteninhaber, einschlieBBlich der Gewdhrleistung von Handelssankti-
onen und Vorschriften zur Bekédmpfung von Bestechung und Korruption, und

¢ Verhiitung und Aufklérung von Betrug.

4. Hat der Hauptkarteninhaber Shell personenbezogene Daten autorisierter Karteninhaber
(einschlieBlich fester oder befristeter Mitarbeiter, Auftragnehmer, Auszubildender oder ande-
rer Mitarbeiter) iiberlassen, so hat der Hauptkarteninhaber den autorisierten Karteninhabern
die in der Datenschutzerklérung von Fleet Solutions enthaltenen Informationen zur Verfiigung
zu stellen, wie dieser Vereinbarung als Anhang 1 beigefiigt (auch auf www.shell.at verfiigbar)
und, falls erforderlich, alle Zustimmungen einzuholen, wenn diese fiir die Befolgung der ein-
schldgigen Datenschutzgesetze erforderlich sind.

5. Bei der Verarbeitung der vom Hauptkarteninhaber iiberlassenen personenbezogenen Da-
ten ist Shell verpflichtet:

(a) technische MaBBnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten einzurichten, die der
Art der zu verarbeitenden Daten angemessen sind und den Schaden beriicksichtigen, der
der betroffenen Person im Falle eines unbefugten Verlusts, einer unbefugten Preisgabe oder
Vernichtung der Daten entstehen wiirde,

(b) geeignete organisatorische MaBnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten zu
ergreifen,

(c) personenbezogene Daten des Hauptkarteninhabers, verbundener Personen und/oder au-
torisierter Karteninhaber nur zu verarbeiten, soweit dies fiir die Lieferung von Karten und die
Erbringung von Kartendienstleistungen an den Hauptkarteninhaber der Beschreibung dieser
Vereinbarung entsprechend erforderlich ist,

(d) MaBnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten in Lénder
auBerhalb des EWR nur iibertragen werden, wenn ein angemessener vertraglicher oder
gleichwertiger Schutz dieser personenbezogenen Daten eingerichtet ist; auch wird Shell
sicherstellen, dass solche MafBnahmen wéhrend der Dauer dieser Vereinbarung aufrechter-
halten werden. Shell hat verbindliche Unternehmensregeln erlassen, die es Shell erlauben,
personenbezogene Daten zwischen Unternehmen der Shell-Gruppe zu iibertragen, auch
wenn diese Unternehmen auBBerhalb des EWR ansdssig sind.

Stand 03/2023


https://www.shell.at/shellcard-dokumente
https://www.shell.at
https://www.shell.com/privacy
https://www.shell.at

