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VORWORT
VON JORG
DEBUS

In ganz Europa gewinnt die Energiewende an Fahrt:
Mit immer strengeren Emissionsnormen und immer harter
durchgreifenden Regulierungsbehérden steht der heutige
Transportsektor vor beispiellosen Herausforderungen.

Fur Unfernehmen ist die Sache klar: Entweder zigig
modernisieren, um die CO,Bilanz zu verbessemn, oder
erhebliche finanzielle Risiken oder Reputationsschaden
eingehen. Doch meist wirken sich die hohen Investitionen
zur Erfillung dieser strengen neuen Normen stark auf ihren
Gewinn aus.

Aus diesem Grund werden Effizienzsfeigerungen

und Kostensenkungen immer wichtiger. Die gréfite
Notwendigkeit besteht darin, mit den sich dndernden
Vorschriften in Sachen Kraftstoff und Fahrzeuge Schritt
zu halten. Hinzu kommt, dass nach wie vor 24
Prozent der Gesamtkosten in der Branche auf Kraftstoff
zuriickzufihren sind und Transportunternehmen deshalb
ihre Kraftstoffnutzung optimieren wollen.

Aber schaffen sie das auch? Das ist die Kernfrage
dieses Berichts, die — wie es scheint — haufig mit “Nein’
beantwortet werden muss.

]

82 Prozent der von uns befragten Transportunternehmen
sind davon Uberzeugt, dass hohe Investitionen in neue
Ausristung und Fahrzeugtypen entscheidend fur die
Sicherung von Wettbewerbsvorteilen sind. Tatsachlich
aber beginnt die Steigerung von Effizienz und Rentabilitét
mit der Wahl des Kraftstoffs und seiner Nutzung.

Deshalb wollen wir bei Shell mehr als nur ein
Kraftstofflieferant sein: Wir verstehen uns als Partner unserer
Kunden. Wir unferstitzen sie dabei, kurz- und langfristige
Ziele zu ermitteln und finden dann die richtigen L&sungen
dafir. Haufig wird dabei die Kraftstoffauswahl auf
Grundlage der Gesamtbetriebskosten, der sogenannten
Total Cost of Ownership (TCO), und nicht nur anhand des

absoluten Preises betrachtet.

Bei Erwdgung der Kraftsioffentscheidungen auf der
Crundlage dieses eher ganzheitlichen Ansatzes,
entwickelt sich die sonst meist ausschlieBlich rund ums
Thema CO, gefihrte Diskussion moglicherweise zu einem
fruchtbaren Diskurs Gber zukiinflige Mobilitétslésungen,
CO,Kompensation oder naturbasierte Lésungen.

Diese so genannte Nature-Based Solutions machen

sich die Natur zunutze, um gesellschaftliche Probleme
kostengiinstig und nachhaltig zu bewdliigen und wirken
sich dabei positiv auf die Umwelt und die Wirtschaft aus.
Was frisher Verhandlungen tber Einkaufspreise waren,
kénnte dann zu einem umfassenderen Gesprach Uber
Gesamtbetriebskosten werden.

Naturlich ist jeder Markt anders und jedes
Transportunternehmen einzigartig. Doch was sie
verbinde, ist die Notwendigkeit, iber unmittelbare
KostensenkungsmafBnahmen hinauszuschauen und
statidessen Wege zur Verbesserung der Gesamfeffizienz
und -rentabilitat bei gleichzeitiger Minimierung der
Umweltbelastung durch ihr Geschaft zu finden.

Anders gesagt: Eine Gesamtkostensenkung durch die
Einfihrung einer effektiven Kraftstoffstrategie zum heutigen
Zeitpunki, kann morgen schon enorme positive operative,
finanzielle und dkologische Auswirkungen haben. Ich
hoffe, dass Sie diesen Bericht hilfreich und informativ
finden und dass er Sie dabei unferstitzt, die richtigen
Entscheidungen fur |hr Unternehmen zu treffen — jetzt und
in Zukunft.

Jorg Debus
Commercial Fuels Manager, Europe and Africa
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MIT DER RICHTIGEN
KRAFTSTOFFSTRATEGIE
GESAMTBETRIEBSKOSTEN SENKEN

Cesetzgeber und Verbraucher dréingen
Transportunternehmen zur Umstellung auf neve Kroftstoffe
und Fahrzeugtypen und damit in eine beispiellose Phase
der Transformation, die alle Geschéftsbereiche berihrt.
Dies bringt kurzfristig zwei wichtige Faktoren ins Spiel:

® Die Unternehmen missen schnelle Erfolge bei der
Senkung des Kraftstoffverbrauchs und der Emissionen
ihrer Floffen vorweisen.

® Sie missen sfark in neve Technologien und
Arbeitsverfahren investieren. Das bedeutet, die Effizienz
bestehender Investitionen muss mehr denn je maximiert
werden.

Die Wahl des richtigen Kraftstoffs fur Ihre Flotte und eine
sorgfdliig geplante Kraftstoffmanagementstrategie auf der
Grundlage bewdhrter Praktiken kénnen die laufenden
Betriebskosten erheblich senken, die Kraftstoffeffizienz
erhdhen und die Gesamtbetriebskosten (TCO) verbessern.

Kraftstoff wird héufig als passives Gebrauchsgut
befrachtet. Nach der Lieferung wird er in den Lagertanks
verwahrt und oft vergessen, bis die Vorréte aufgefllt
werden missen. Uber die Auswirkungen der Lagerung auf
die Kraftstoffqualitét und Flotteneffizienz wird nur selfen
nachgedacht.

Das ist ein oft kostspieliger Fehler.

Kraftstoffwahl und -management sind wichtig

Eine akiuelle, weltweit durchgefihrte Studie von
Shell zeigt, dass in Deutschland die Kraftstoffkosten
durchschnitilich 24 Prozent der Betriebskosten eines
Transportunternehmens ausmachen'. Doch nur 34
Prozent der befragten Unternehmen bezeichnen ihr
Kraftstoffmanagemen als ,sehr effektiv'.

26 Prozent geben an, dass sie kraftstoffbezogene Kosten
nicht in die Gesomtbetriebskosten einrechnen'. Das fhrt
zu Frustration, wenn die Invesfiion in neve Fahrzeuge
wegen eines suboptimalen Kraftstoffmanagements nicht
die gewinschten Wirkungen zeigt.

Fehler bei der Kraftstoffwahl und beim Kraftstoff-
management kdnnen ganz konkrefe, nachweisbare
negative Folgen haben:

der Transportunternehmen
verzeichneten im
vergangenen Jahr Ausfélle.

56%

geben an, die
Kraftstoffwahl habe zu
ungeplanten Ausfallzeiten
beigefragen'.

36%

Laut einer Studie kann ein durch falsche oder fehlende
Routinewartung verursachter VWassergehalt von nur 0,05
Prozent im Kraftstoff die Lebensdauer von Diesel-
Einspritzventilen um bis zur Halfte verkirzen?. Durch die
Wahl des richtigen — mit Additiven versetzten — Kraftstoffs®
kénnen Transportunternehmen die Kraftsoffeffizienz
erhdhen und die Kosten fir VWartungsarbeiten senken.

72 Prozent der Unternehmen nennen hohe
Investitionskosten als Hindernis fur die Umsetzung von
Innovationen, bericksichtigen dabei oft jedoch nicht, dass
die Gesamtbetriebskosten durch bessere Kraftsioffwahl
und besseres Handling erheblich gesenkt werden kénnten
— was Mittel fur Investitionen freisetzt'.

Wahlen Sie den richtigen Kraftstoffpariner

Um lhren Kraftstoff optimal einzusetzen, empfiehlt sich die
Zusammenarbeit mit einem fachkundigen Kraftstoffpariner.
Der kann lhnen dabei helfen, fir jedes Fahrzeug das
richtige Produkt zu finden, es optimal zu logem und zu
verwenden, um so die Betriebskosten zu senken und den
Nutzwert |hrer Fahrzeuge zu sfeigern.

Zur Redlisierung des Einsparungspotenzials missen zwei
wichtige Bedingungen erfillt sein:

® |nvesfition in den richtigen, leistungsstarken Kraftstoff.

= Effektives Kraftsioffmanagement — einschlieflich der
lagerung, Handhabung, Uberwachung und Nutzung.

Fur beides wird ein kompetenter Kraftstoffpartner bendtigt,
der iber die erforderliche Technologie, das Fachwissen
und die Systeme verfigt.



G E SAMTB ETRI E BS = Durch Investitionen in fortschritfliche additivierte
KOSTE N (TC O) Kraftstoffe®, die speziell fur schwere Nutzlahrzeuge

entwickelt wurden, kénnen Unternehmen die Leistung
und Auslastung ihrer Flotte steigemn und gleichzeitig

Als Gesamtbetriebskosten, die so genannten Total Cost :
Ausfallzeiten und VWartungskosfen senken.

of Ownership (TCO), bezeichnet man die mit dem Kauf
und dem Einsatz eines Produkts wahrend seiner gesamten
lebensdauer verbundenen Kosten. Hinzu kommen ggf.
die Kosten, die durch die vorschriftsmafige Entsorgung
des Produkis oder der durch das Produkt entstandenen
Abfalistoffe entstehenden.

Viele wissen die weiterreichenden Vorteile der
Verwendung von additivierten Kraftstoffen nicht zu
schatzen®, sagt Henrik Wilckens, Kraftstoff-Experte
im Shell Technology Centre Hamburg. ,So halten
Flottenbetreiber typischerweise einen Teil ihrer Flotte
in Reserve, um sie bei Fahrzeugausféllen einzusetzen.
Meiner Erfahrung nach kénnen Unternehmen durch
geeignetes Kraftstofthandling und den Einsatz
additivierter Kraftstoffen® die Ausfallraten reduzieren —
und damit diese kapitalintensive Reserve minimieren.”

Bei Shell kalkulieren wir die Gesamtbetriebskosten eines
Fahrzeugs auf Grundloge dieser vier Schlsselkriterien:
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Die Anschaffungskosten fir  Die Befriebskosten Kosten im Zusammenhang ~ Zugehérige Personalkosten, @
Fahrzeug und Zubehar. leinschlieBlich Kraftstoff mit Produktionsausfall, einschlieBlich fir Fahrer,
und Wartung. -strafen, entgangenem Mechaniker und
Geschaft oder Verwaltungspersonal.

Imageschaden sowie
Fahrzeugmieten fur
geplante und ungeplante
Ausfallzeifen.
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3. Additivi stoffe, auch di
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Zusatzstoff dazu bestimmt sind, e

Effizienz zu steigern oder dem Motor oder der Fohvmuq ande
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SEKTOR: TRANSPORT

DIE NEUESTE SHELL TRENDANALYSE ZEIGT: TRANSPORTUNTERNEHMEN WIE IHRES STEHEN IN DEN
NACHSTEN JAHREN VIELEN HERAUSFORDERUNGEN GEGENUBER. HIER IST EFFIZIENZ GEFRAGT.

Herausforderungen in den néchsten 3 Jahren:

e Steigerung der Effizienz im Unternehmen 48 %

38%

Branchenvorschriften fir Kraftstoffe / Fahrzeuge erfiillen

e Digitalisierung verstehen und einsetzen

520 98 Yo

glauben, dass eine der groRten
Verénderungen in den nachsten drei
Jahren der Riickgang von
Dieselfahrzeugen sein wird.

Fur °

38% =

liegt die oberste Prioritat
in der Einfihrung neuer
Fahrzeugtypen / Technologien.

DIE VORTEILE VON PREMIUM-KRAFTSTOFFEN UND EINEM GUTEN KRAFTSTOFFMANAGEMENT

0 "0 IOYO‘

WERDEN OFT UBERSEHEN.

0/ Dbrauchen kraftstoffsparende
84 /O Produkte und Lésungen.

rﬁl Nur -I4%glauben,dassdieKraftstoff—Lagerung

Einfluss auf kostspielige Ausfélle hat.

Herausforderungen bei
der Lagerung von Kraftstoffen:

o Verschiitten

o Mangel an Investitionen in angemessene Lagereinrichtungen

hinderung von Kraftstoffdiebstahl 42%
40%

38%

BEI DER STEIGERUNG DER FAHRZEUGPRODUKTIVITAT SPIELT DIE KRAFISTOFFQUALIT:\T AUCH IM HINBLICK
AUF KOSTENEINSPARUNGEN EINE WESENTLICHE ROLLE. DIES WIRD HAUFIG UNTERSCHATZT.

8von10

stimmen zu,

dass Kraftstoff die
Gesamtbetriebskosten
beeinflusst.

36 %

glauben, dass die Kraftstoffwahl

-;1

zu Ausfallzeiten beitragen kann.
AUSWIRKUNGEN DES FAKTORS
KRAFTSTOFF AUF DIE GESAMT-

BETRIEBSKOSTEN. mo

o o sagen, sie konnten ihre monatlichen
24 A) ‘ 3 2 /O Gesamtbetriebskosten um
der Gesamt- 10% oder mehr senken, wenn sie in der
betriebskosten Lage waren, den Kraftstoffverbrauch besser zu

werden in Kraftstoff steuern.
investiert.

“1/3

fiihrt keine regelmaRige Uber-
wachung des Verbrauchs durch.
schulungen fir effektives

Kraftsto anagel ent durc

KRITERIEN FUR DIE WAHL DES KRAFTSTOFF-
LIEFERANTEN.

® Preis
® | jeferzuverldssigkeit
® Qualitat

fuihren keine Mitarbeiter-

46 % &

wiinschen sich
mehr Unterstiitzung bei der Senkung der
Gesamtbetriebskosten.

Diese von Shell Commercial Fuels in Auftrag gegebene Umfrage, die von dem unabhéangigen Marktforschungsunternehmen Edelman Intelligence durchgefiihrt wurde,

befragte in Deutschland 50 Entscheidungstrager im Verkehrssektor.



NICHT ALLE KRAFTSTOFFE

SIND GLEICH

Um eine Senkung der Gesamtbetriebskosten

durch optimale Kraftstoffwahl und effekfives
Kraftstoffmanagement zu erreichen, dirfen Unternehmen
Kraftstoff nicht langer als bloPe VWare betrachten.

Die Shell Studie zeigt, dass die meisten Einkaufsleiter
bereits so denken: 82 Prozent interessieren sich dafir, wie
sich Kraftstoffqualitat und Kraftstoffleistung auf ihr Ergebnis
auswirken. Auf die Frage, was kaufentscheidend ist,
nannten Flotlenmanager folgende Kriterien: Preis (100 %),
Versorgungssicherheit (94 %) und hohe Qualitat (86 %)'.

Doch das Thema wird oft als so komplex empfunden,
dass Manager schon in der Analysephase Uberfordert
sind und 54 Prozent sagen, die Auswahlentscheidung fur
einen Kraftsioff werde immer komplizierter'. Der Schlissel
zur Lésung besteht darin, alle potenziellen Vorteile von
additiviertem Kraftstoff zu verstehen?.

Warum saubere Injektoren wichtig sind

Bei der Verwendung von unadditiviertem Diesel

kénnen sich mit der Zeit Kohlenstoffablagerungen an
den Injektoren bilden, die unfer Umstanden deren
Funktion beeintréchtigen und kostspielige Reparaturen
verursachen. Tests von Shell Wissenschafflern zeigten,
dass verschmutzte Injekioren die Effizienz um bis zu zwei
Prozent und die Leistung um 2,5 Prozent reduzierten®.

#51abilisierung
sVerschmutzung

KRAFTSTOFFVERBRAICH S % VERALIDERLUEIG
ful »

Durch den Einsatz fortschrittlicher additivierter Kraftstoffe?,
die solche Ablagerungen akfiv entfernen und Neubildung
verhindern, kénnen Unternehmen die Llebensdauer

und Leistung von Injektoren deutlich verbessern, die
Motoreffizienz steigern und damit den Kraftstoffverbrauch
senken.

Die sachgemdfBe Lagerung und Handhabung von
Kraftstoff kann dazu beitragen, dass Einspritzventile und
andere Motorteile leistungsfahig bleiben. Kraftsoffe, die
unfer nicht optimalen Bedingungen gelagert werden,
kénnen sich qualitativ verschlechtern bzw. allemn und
damit ggf. Fehlfunktionen oder einen Ausfall des Motors
verursachen.

Nach einer von der wissenschaftlichen Zeitschrift Fuel
verdffentlichten Studie reduzierten Korrosionsablagerungen
die Einspritzmenge um 26 Prozent*.

[EISTLRG % VERAMEERLRIG

VERSCHMUTZUNG VON EINSPRITZDUSEN

FUHRT ZU EFFIZIENZ- UND LEISTUNGSEINBUSSEN

Crdfik 1: Die Crafik zeigt die signifikanten Auswirkungen verschmutzter Injekforen auf Kraftstoffverbrauch und Leistung®



KRAFTSTOFFQUALITAT UND

KRAFTSTOFFLEISTUNG - EINE
ERFOLGREICHE KOMBINATION

Mit Standardkraftstoff kénnen Transportunternehmen
heute nicht mehr wettbewerbsfahig bleiben — mit
additivierten Kraftstoffen® hingegen schon.

Finige Unfernehmen achten bei der Kraftstoffwahl zwar
bereits vorrangig auf Qualitét, doch nicht alle kennen
und nutzen die Leistungsvorteile additivierter Kraftstoffe?
fur eine hohere Wirtschaftlichkeit:

FuBnoten

1. Im Rahmen der von Shell Commercial Fuels in Auftrag gegebenen und vom
unabhdngigen Forschungsinstitut Edelman Intelligence durchgefihrten Studie wurden
im deutschen Markt 50 Kraftstoffentscheider aus dem Transportsektor befragt.

2. Additivierte Kraftstoffe, auch differenzierte oder Premium-Kraftstoffe genannt, sind

Standard-Dieselkraftstoffe mit leistungsstarken Additiven. Dazu gehéren unfer anderem
Zusatzstoffe, die dazu bestimmt sind, die Leistung des Kraftstoffs zu verbessern, um die
Effizienz zu steigemn oder dem Motor oder dem Fahrzeug andere Vorteile zu bringen.

der Befragten gaben an, dass die Produkileistung
(Kraftstoffeffizienz, CO,Reduzierung, niedrigere
Wartungskosten| ein wichtiger Fakfor bei der
Kraftstoffwahl isf.

A%

suchen nach kraftstoffeffizienten Produkten
und anderen L&sungen zur Senkung des
Kraftstoffverbrauchs' .

3. Fuel-Injector Fouling Causes Loss in Effic'\ency,.?.\n
Shell. [Effizienz- und Leistungsverluste durch verschm

Fuel, Band 112, 2013, S. 531. (Experimei

Korrosion auf Einspritzmenge und Sprihg _.etr'




DIE LOSUNG:
KRAFTSTOFFE
ENTWICKELT
ZUR AKTIVEN
BEEINFLUSSUNG |
VON
ABLAGERUNGEN

Eine der wichtigsten Aufgaben des Kraftsfoffs besfeht
darin, optimale Motorleistung zu ermdglichen.
Dieselkraftstoffe kdnnen beispielsweise mit Additiven?
versefzt werden, die Ablogerungsbildung auf den
Injekioren verhindern oder diese sogar aktiv séuberm.
Die sogenannten ,Deposit Control Additives” (DCA
verhindern damit eine mangelhafte Funktion der
Injekforen.

Bei einer Shell Umfrage gaben 72 Prozent' der fir
Flotte und Kraftstoff verantwortlichen Manager an,
nach Lésungen zur Steigerung der Effizienz ihres
derzeitigen Fuhrparks zu suchen. Dieses Ziel Icsst

sich mit fortschritilichen Kraftstoffen? — mit DCA —
erreichen, die nicht nur die Bildung von Ablagerungen
verhindern, sondern auch bereits vorhandene
Rickstéinde entfernen.

T ———

Verunreinigte Injektoren kénnen
die Kraftstoffeffizienz um bis zu
zwei Prozent und die Leistung
des Mofors um 2,5 Prozent
reduzieren.
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DIE VORTEILE
FORTSCHRITTLICHER
ADDITIVIERTER KRAFTSTOFFE

Fortschritfliche additivierte Kraftstoffe?, wie Shell FuelSave
Diesel mit DYNAFLEX Technologie, wurden speziell fir
die Verbesserung der Motorleistung entwickelt, indem
sie die Bildung von Ablagerungen verhindern, und
vorhandene entfernen.

Fir Flottenbetreiber kdnnen sie damit im Vergleich zu
herkémmlichen Dieselkraftstoffen verschiedene Vorteile

il

Niedrigerer Kraftstoffverbrauch

Hierdurch geringere CO,-Emissionen

Weniger Ausfallzeiten und Wartung

(o}

-

Mehr Leistung bei Bedarf

Und damit letztendlich eine Senkung der
Cesamtbetriebskosten.

WIE FORTSCHRITTLICHE
ADDITIVIERTE KRAFTSTOFFE
IHNEN HELFEN, INJEKTOREN
SAUBER ZU HALTEN

Durch hohe Temperaturen und hohen Druck bei

der Verbrennung kénnen sich Ablagerungen an

den Injekioren bilden. Fortschritiliche additivierte
Dieselkraftstoffe? enthalten spezielle Komponenten, die
solche Ablagerungen von den Injekioren entfernen und
Neubildung vorbeugen. Als aktive Wirksfoffe werden
so genannte Reinigungszusdize verwendet, die dafir
sorgen, dass die Motorleistung nicht durch verschmutzte
Injekforen beeintréchtigt wird.

- .qri —

FuBnoten

T Tm Rahmen dervorrSkelreammercialsrusissin 9 avom
unabhéngigen Forschungsinstitut Edelman Intelligence durchgefthrtenStudie wurden
im deutschen Markt 50 Kraftstoffentscheider aus dem Transportsektor befragt.

£ |

2. Additivierte Kraftstoffe, auch differenzierte oder Premium-Kraftstoffe genannt, sind

Standard-Dieselkraftstoffe mit \e\'snmgsstorken Additiven. Dazu gehOren unter anderem
Zusatzstoffe, die dazu bestimmt sind, die Leistung des Kraftstoffs zu verbessern, um die
Effizienz zu sfeigern oder dem Motor oder dem Fahrzeug andere Vorteile zu bringen.
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KOSTEN-
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MIT DER
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Unternehmen, die in neue

WAH I. "~ “Maschinen und modernste

Henrik Wilckens ist KroftstofF-Experte im Shell :': .'-.-;I-eChnOIOgle Inv.esher’r h.oben,
Technology Centre Hamburg. Mit Gber 20 Jahren F Ihl"e Kroﬁsfoﬁ:e |€CIOCh in 0|’ren,

Erfah lenkt er die Entwickl Shell Kraftstoff .
S e e o Sl e schmutzigen Tanks lager”

' Henrik Wilckens, KraftstofExperte im Shell
VOR WELCHEN ' Technology Cenire Hamburg

HERAUSFORDERUNGEN STEHEN
FLOTTENMANAGER HEUTE?

Flottenmanager sehen sich dozu gezwungen, die
Effizienz zu steigemn, Befriebskosten zu minimieren

und gleichzeitig die immer sfrenger werdenden
Emissionsauflagen einzuhalten. Durch die gestiegenen
Anforderungen hat sich die MotorenTechnologie in den
letzten Jahren deutlich weiterentwickelt. Sie laufen mit
héheren Drehzahlen sowie hoheren Dricken und sind
anfélliger fur Verschmutzungen.

WELCHE ROLLE SPIELT DABEI
DIE KRAFTSTOFFWAHL?

An den Diesel-Einspritzdisen des Motors kénnen
sich Kohlensfoffablagerungen bilden, was zu einer
weniger effizienten Verbrennung fhrt. Durch den
richtigen Kraftstoff kénnen diese empfindlichen
Motorkomponenten vor Korrosion' geschitzt und
Betriebskosten? gesenkt werden.

WAS KONNEN TRANSPORT-

UNTERNEHMEN SONST NOCH
TUN? FuBnoten

1. Im Vergleich zu regulérem Diesel ohne Formel fir sparsamen Kraftstoffverbrauch. Die

Korrektes KI'OH’STOH'/\/\O ﬂOgemeﬂT st ebeﬂf(]”S tatséichlichen Finsparungen kénnen je nach Fahrzeug, Fahrbedingungen und Fahrstil

variieren.Interne Tests.bei Shell und mit unseren Kunden haben abhengigvom-Alter-des
Fahrzeugs und der Art des Betriebs unterschiedlich hohe Kraffstoffeinsparungengezergt

wichtig. Eine saubere Arbeitsumgebung und die

SiCherSTenung, dOSS TOnkS, ROhre Und AnSCh|Usse {rei von 2. Der neue Shell FuelSave Diesel sorgf fiir hohere Kmﬁstoﬂemsponmgen und fragt so
. . . . zur Senkung der Betriebskosten bei. Er hilft, die Oxidationssfabilitét zu verbessern, und

VerUnrelmQUngen Und WOSS@F Smd, th:t ZU verhlndem, sorgt fir eine héhere Stabilitét des Kraftstoffs bei Vorhandensein von Biokomponenten.

dOSS SiCh def ZUSTOnd deS KI’OHSTOHS Wdhrend der Er wurde so entwickelt, dass Sie Kraftstoffe mit Biokomponenten verwenden kénnen

und das Risiko der Zustandsverschlechterung des Kraftstoffs und von Schlammbildung
verringert wird — was die Zuverléssigkeit hrer Maschinen erhdht. Eher Praxiserfahrung
einiger Kunden als Ergebnis von Shell-Prozeduren. Vorziige variieren in Abhéngigkeit von
Betrieb, Fohveug, Fohrbedmgungen und Fahrstil.

Llagerung verschlechtert.




32% der Unternehmen gehen davon
aus, dass sie bei einer moglichst

optimalen Kraftstoffinutzung ihre
monatlichen Betriebskosten um
10% oder mehr senken konnten.

Selbst der beste Kraftstoff kann keine Spitzenleistung
bringen, wenn die Lagerbedingungen keine effektive
Wasserabscheidung vorsehen und Mikrobenwachstum,
Verschmutzung oder Verunreinigung beginstigen.
Suboptimale Kraftstofflagerung kann die Fahrzeugeffizienz

deutlich verringern sowie Ausfall- und Betriebskosten erhéhen.

36 Prozent der befragten Flottenmanager gaben an, dass
die Kraftstofflagerung in ihrem Unterehmen fur Ausfélle
mitverantwortlich sei'. 64 Prozent der Befragten GuBBerten
die Uberzeugung, dass beim Kraftstoffmanagement in ihrem
Unfernehmen noch Verbesserungen maglich sind'.

Vor allem bei Biokraftstoffen oder Diesel mit Biokraftstoffanteil
kann es zu Mikrobenwachstum kommen und eine Reparatur
oder einen Austausch der Filter erforderlich machen.

Dartber hinaus kann eine unzureichende Wartung
des Lagertanks das Entstehen von alferungsbedingten
Ablagerungen begiinstigen — und damit zusétzliche Kosten.

Mitarbeiter brauchen Schulung

Obwohl sich ein gutes Drittel (34 %) Befragten der Bedeutung
einer opfimalen Lagerung fir die Kraftstoffeffizienz bewusst

ist, fuhren sie keine Mitarbeiterschulungen in Sachen effektiver
Routinewartung durch. Letzfendlich wird dieses Schulungsdefizit
die Unternehmen dort treffen, wo es am meisten schmerzt; im
Betriebsergebnis.

In Zusammenarbeit mit Shell Kraftstoffexperten, Shell
Markenpartnern oder autorisierten Vertriebspartnem

fur Shell FuelSave Diesel kénnen Transportunternehmen
bedarfsgerechtes Kraftstoffmanagement einrichten. Der
Kraftstoffpartner hilft bei der Auswahl und bei der Herstellung
von Lagerbedingungen fur maximale Lebensdauer und Leistung

des Produkts.

Jedes dritte Unternehmen (34 %) schult
die Mitarbeiter nicht in Sachen effekfiver,
vorbeugender Wartung zur Vermeidung
von Kraftstoffverunreinigung/-alterung.
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TIPPS FUR DIE LAGERUNG UND DAS
HANDLING IHRES KRAFTSTOFFS

Die Lagerbedingungen von Diesel sind entscheidend fir seine lebensdauer, Qualitét und Effizienz. Auf die Frage,
welche Herausforderungen ihr Unfernehmen bei der Kraftstofflagerung zu bewdltigen hat, gaben 34 Prozent

der Flottenmanager an, dass den Mitarbeitern Kenntnissen iber richtiges Kraftstoffhandling fehle, 38 Prozent
sagten, dass das Unternehmen nicht in geeignete Lagereinrichtungen investiert habe und 22 Prozent bezeichneten
Kraftstoffverunreinigung als das gréBte Problem!.

Hier drei wichtige Tipps von Shell zum Thema Kraftstofflagerung:

Wahlen Sie den richtigen Ort:

Das senkt nicht nur die Logistikkosten, sondern kann auch die
lebensdauer des Kraftstoffs verléngern. Weéhlen Sie einen kihlen
Standort fir den Tank, da Wérme den Kraftstoff schneller altern I&sst.

Tankauswahl und regelméBige Wartung:

Den Tank auf Wasseransammlung und Ablagerungen prifen. Bei
Bedarf entleeren, in regelmafigen Absténden Proben entnehmen und
testen, um die Qualitdt des Kraftstoffs zu iberwachen.

Saubere Arbeitsumgebung:

Achten Sie darauf, dass der Kraftstofftank, die Leitungen und
Anschlusse sauber sind. Entleeren und reinigen Sie den Tank bei

Bedarf.

FuBnoten

1. Im Rahmen der von Shell Commercial Fuels in Aufirag gegebenen und vom
unabhéingigen Forschungsinstitut Edelman Intelligence durchgefihrien Studie wurden
im deutschen Markt 50 Kraftstoffentscheider aus dem Transportsektor befragt.



Der Wettbewerb wird immer harter. Die Unter

nehmen reagieren mit Invesfiionen in innovative
Technologien — von neuen Energien bis hin zu
Flottenmanagementldsungen. Der Druck, das Maximum
an Effizienz, Lebensdauer und Rentabilitét Threr
bestehenden Flotte herauszuholen, wird sich noch weiter
verstarken.

Flottenmanager sind sich dieser Tatsache
bewusst:

Fast die Halfte (48 %)
réumt Effizienzsteigerungen
in den kommenden drei
Jahren oberste Prioritat ein

48%

suchen nach Méglichkeiten,
technische Lsungen zur
Uberwachung und Prognose

des Kraftstoffoedarfs

einzusetzen

88%

suchen nach effizienten
neuen Produkten

zur Senkung des
Kraftstoffverbrauchs'

84%

Cleichzeitig winschen sich 54 Prozent der
Flottenmanager mehr Informationen Uber neve
Entwicklungen in der Energie- und Fahrzeugtechnik, die fur
ihr Unternehmen wichtig sind'.

In vielen Fallen fihrt der VWWeg zum Erfolg daher Uber
eine Kooperation: Mit dem richtigen Kraftstoffpartner
kénnen Transportunternehmen effekiive Losungen fur ihr
Unternehmen, ihre Mitarbeiter und ihre Kunden finden und
umsetzen.

54% der Transportunternehmen
wiinschen sich Hilfe fir ein besseres
Verstdndnis von kiinftigen Kraftstoff-
und Technologieoptionen.

Shell: Ein branchenfihrender Lésungsanbieter

Shell arbeitet seit Gber 100 Jahren erfolgreich mit der
Transportbranche zusammen. Durch fortschrittliche
Kraftstoffe und Angebote fur Fahrertrainingsunterstiitzt Shell
Unfemnehmen dabei, ihre akivelle Kraftstoffstrategie zu
opfimieren und zu modernisieren sowie ihr Unternehmen
fir eine erfolgreiche Zukunft aufzustellen.

Mit der richtigen Kraftstoffauswahl und einem opfimalen
Kraftstoffmanagement kénnen Transportunternehmen
jeder Form und GréBe ihre Kraftstoff, Wartungs- und
Gesamtbetriebskosten senken.

Dadurch werden Mittel und Ressourcen frei. Die
Unternehmen erhalten zudem den Raum, den sie
bendtigen, um héchste Standards zu wahren und
neue Befriebsmodelle fir den Energiewendemarkt zu
entwickeln.

Folgende Schritte helfen Transportunternehmen dabei,
akivell und bis weit in die Zukunft wettbewerbsféhig zu

bleiben.
FORTBILDUNG:

Schulung aller Mitarbeiter (von der Beschaffung
bis zu den Fahrern), um die Bedeutung

der Kraftstoffwahl und eines effekiiven
Kraftstoffmanagements zu vermitteln.

FACHWISSEN:

Aufbau inferner Kenntnisse Gber die Vorteile
odditivierter Kraftstoffe?, deren Eignung und ihrer
potenziellen Auswirkungen auf die Effizienz der
Flotte und den Ertrag des Unfernehmens.

PARTNER:

Auswahl kompetente Kraftstoffpartner mit
den richtigen Produkten, Dienstleistungen,
Technologien und Fachkenntnissen.



FuBnoten

FINDEN SIE DEN RICHTIGEN
KRAFTSTOFF MIT DEM RICHTIGEN
PARTNER: SHELL

Fast die Halfte (46 %) der Flottenmanager gaben an, dass sie sich zur Senkung der Gesamtbetriebskosten mehr
Unferstitzung wiinschen. Shell biefet neben erstklassigen innovativen Kraftstoffen wie Shell FuelSave Diesel auch
eine Reihe von Dienstleistungen an, die darauf ausgerichtet sind, Transportunternehmen dabei zu helfen, effizient
und nachhaltig zu wirtschaften. Shell Card Kunden kénnen diese Services nutzen, um ihren Fuhrpark auf die

Mobilitét der Zukunft auszurichten.

Vermittlung einer besseren Vorstellung
von der maPgeblichen Rolle des
Kraftstoffs bei der Senkung der
Gesamtbetriebskosten durch bessere
Flottenauslastung und hohere
Zuverlassigkeit.

Unferstitzung bei der Auswahl
von Schulungsangeboten fir

das Personal in Bezug auf das
Kraftstoffmanagementverfahren.

Unferstitzung bei der Vorbereitung

auf kiinftige produkibezogene und
gesetzgeberische Anforderungen sowie
ihre effekfive Bewdltigung, um die
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern und
die Renfabilitt der Investitionen in den
Fuhrpark zu maximieren.

1. Im Rahmen der von Shell Commercial Fuels in Auftrag gegebenen und vom
unabhdngigen Forschungsinstitut Edelman Intelligence durchgefishrten Studie wurden im
deutschen Markt 50 Kraftstoffentscheider aus dem Transportsekior befragt.

2. Additivierte Kraftstoffe, auch differenzierte oder Premium-Kraftstoffe genannt, sind

Standard-Dieselkraftstoffe mit leistungsstarken Addifiven. Dazu gehéren unter anderem
Zusatzstoffe, die dazu bestimmt sind, die Leistung des Kraftstoffs zu verbessern, um die
Effizienz zu steigern oder dem Motor oder dem Fahrzeug andere Vorteile zu bringen.

P

Shell Kraftstoffexperten, Shell Markenparinem oder autorisierten Vertriebspartner fir Shell FuelSave Diesel finden
zusammen mit lhrem Unfernehmen den richtigen Kraftstoff fir die jeweiligen Anforderungen, indem sie unter
anderem folgende MaBnahmen auf den Weg bringen:

Veranschaulichung der
Zusammenhdnge zwischen
Effizienz, Kraftstoffqualitat und
Leistung.

Bereitstellung von
Informationen zu
Kraftstoffqualitétsanforderungen
und -management.

Weitere Informationen finden Sie

auf: www.shell.de/geschaefts-und- /:';7
privatkunden/shell-kraftstoffe-fuer 7z /

geschaeftskunden.himl
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